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ALUR	PENANGANAN	PENGADUAN	
	
	
	

	

	

	

	

	

	

	

	 	

PENGADUAN	

Pencatatan	

IDENTIFIKASI	
MASALAH	

INDIKASI	MASALAH/	
PENYIMPANGAN	

	

SALAH	INFORMASI	

UJI	SILANG	
PENCARIAN	FAKTA	

YA	/	ADA	
	ANALISIS	

MASALAH	

	

Fasilitasi	Penanganan	

	

KEPALA		BADAN/	
DIATASNYA	

SELESAI	 TIDAK	

UMPAN	BALIK	KE	PENGADU	
DESIMINASI	KE	MASYARAKAT	

	

Tahapan		
Pengumpulan	
Informasi	

	

Tahapan	
Penanganan	

Tahapan	
Dokumentasi	&	
Sosialisasi	Hasil	

KETERANGAN	:	
																						=	ALUR	PENANGANAN	
																						=	ALUR	MONITORING	DAN	SUPERVISI	
	

Penting	!	

Tahapan	Langkah-langkah	tersebut	tidak	bersifat	kaku,	sangat	mungkin	
suatu	langkah	merupakan	gabungan	dari	langkah	lainnya	dan	langkah	

tertentu	perlu	diulang	untuk	mendapat	hasil	yang	terbaik		

ADA	
MASALAH?	

TIDAK	
	

ADA	Otoritas	/	
Wewenang	

Penanganan	?	

TIDAK	
	

YA	/	ADA	
	


