PENGADU
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Waktu pelayanan : W
pengaduan Langsung : 30 mnt - 1 jam ’
pengaduan tdk langsung : 1-2 hari
Melakukan Pengaduan

Langsung : tatap muka

dan Tidak Langsung ; melalui telp & SMS

via SIMS ke 1708

via website LAPOR!

www.lapor.go.id
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Petugas Peldyanan Pengaduan
menerima dan mengklasifika
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Kasie dan staf
yang membidangi




