DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA

JANJI
PELAYANAN
PUBLIK

KAMI DINAS PEMUDA
DAN OLAH RAGA KOT
AMBON, BERJANIJI :




DINAS PEMUDA DAN OLAHRA!
KOTA AMBON

MAKLUMAT =~
PELAYANAN

DENGAN INI KAMI DINAS PEMUDA DAN
OLAHRAGA KOTA AMBON MENYATAKAN
SANGGUP MENYELENGGARAKAN PELAYANAN
SESUAI STANDAR PELAYANAN YANG TELAH
DITETAPKAN DAN.APABILA KAMI TIDAK
MENEMPATI :

SANKSI S
~PERUND |




DINAS PEMUDA DAN OLAH RAGA KOTA AMBON

MOTO
PELAYANAN

M ANDA ADALAH PRIORITAS KAMI

PRIMA, INOVASI
INTEGRITAS, TRANSPARAN,
AKUNTABEL,
TUNTAS oS




STANDAR OPERASIONAL
PROSEDUR PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

DINAS PEMUDA DAN OLAHRAGA KOTA AMBON

Prosedur Pelayanan Informasi Publik

informasi Publik dari Pemohon

PIC menyampaikan Laporan kepada PPID

ketersediaan IP

= ’ atau media elektronik lainnya

Petugas layanan menerima permintaan

Melaporkan Permintaan Informasi kepada
Penanggungjawab Infomasi Publik

untuk mempersiapkan segala sesuatu
yang terkait dengan permintaan IP

PPID menyampaikan Informasi ke meja
pelayanan, untuk menindaklanjuti hasil

Petugas layanan menghubungi pemohon
IP terkait IP baik melalui saluran telpon

OPERASIONAL
PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

Untuk melaksanakan pelayanan
informasi perlu didukung oleh Front

Office dan @
Back Office yang baik. ) J, {jr_f]

a. Front Office, meliput;

1) Desk Layanan Langsung

2) Desk Layanan Melalui Media
b. Back Office, meliputi:

1) Bidang Pelayanan Informasi

LT

2) Bidang Pengelolaan Informasi
3) Bidang Dokumentasi dan Arsip
4) Bidang Pengaduan dan
Penyelesaian Sengketa

BIRYR Pelayanan Informasi Publik
GRATIS

PERSYARATAN PELAYANAN
INFORMASI PUBLIK

PEMOHON HANYA MEMBAWA
IDENTITAS DIRI (KTP)

©
<) @DISPORAKOTAAMBON

/

: Waktu Pelayanan
g ~ Informasi Publik
|

1. Senin - Kamis

a.Jam Layanan : 09.00 WIT -15.30 WIT

b. Istirahat, Shalat, Makan :12.00 WIT - 13.00 WIT
. 2.Jumat

a.Jam Layanan:09.00 WIT -16.00 WIT
N -

EMAIL. DISPORAAMBON@GMAIL.COM

b. Istirahat, Shalat, Makan : 11.30 WIT - 13.00 WIT

JANGKA WAKTU INFORMASI PUBLIK 2 [Dua)] HARI
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SOP PENGADUAN

u Pemhahasan

pengaduan
oleh PIC
lanjut
Pasca
Pengaduan

LAPOR!
LAYANAN ASPIRASI DAN
PENGADUAN ONLINE RAKYAT

www.laporgoid 08114706999 @ 2 Hari
PORTAL PENGADUAN > A

GRATIS



