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1. URAIAN
Dasar Hukum a.  Undang undang Nomor 25 Tahun 2009
b.  Undang undang Nomor 23 Tahun 2009
¢.  Undang undang Nomor 16 Tahun 2011
d. Undang Undang Nomor 23 Tahun 2014
e. Peraturan daerah Kota Ambon Nomor 2 Tahun 2017
] f.  Peraturan daerah Kota Ambon Nomor 1 Tahun 2021
Persyaratan a. Kelengkapan Berkas
| Pelayanan
3. Sistem,
mekanisme KABAG
dan nracedur
Keieraiigai bagaii :
1. Penyampaian berkas dan pemeriksaan berkas
2. Proses Mediasi
3 Pemanggilan Para Pihak
4. Koordinasi
5. Tinjauan Lokasi
6. Sepakat Berdamai/Tidak Berdamai
7. Proses Hukum
8. DPutusan Pengadilan
4, Jangka waktu | Jangka waktu penyelesaian disesuaikan
penyelesaian
5. Biaya/tarif Gratis
6. Produk Penyelasaian Masalah Masyarakat
pelayanan ;




